JUDETUL IALOMITA
COMUNA Saveni

CONSILIUL L.OCAL

HOTARARE

privind infiintarea serviciuiui public de aiimentare cu apa ai comunei Saveni

Consiliui Iocal al comunei Saveni judetui Ialomita,

Avand in vedere:

Prevederile legii nr. 511/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice;
Prevederile legii nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare;
republicata;

Examinand:

Expunerea de motive a primarului comunei,

Raportul compartimentului de specialitate din cadrul Primariei comunei
Saveni,inregistrat la nr. din;

Raportul comisiei de specialitate din cadrul Con
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In temeiul

republicata

- Art.1.-Se aproba infiintarea Serviciuiui public de gospodarire comunaia, prin care
se asigura alimentarea cu apa a comunei Saveni,.

Art.2.-Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului public
de alimentare cu apa, conform anexei nr. 1, parte integranta din prezenta hotarare..
Art.4.-Primarul comunei, prin iciile subordonate,va asigura aducerea la
indeplinire a prezentei hot VR IRSE

PRESEDINTE DE SEDINTA, =~ - CONTRASEMNEAZA.
, ' 5 Secretarul comunei,

Consilier

Adoptata Ia Saveni,
Az1,i3.08.20i2
Nr.12
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Dispozitii generale

Art.1 Prezentul regulament este elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr.326/2001 a serviciilor publice de
gospodarie comunala cu modificarile si completarile ulterioare, Ordonanta Guvernului nr.32/2002 aprobata cu
modificari si completari prin Legea 634/2002, cu modificarile si completarile ulterioare si Regulamentul-cadru de
organizare si functionare a serviciiior publice de alimentare cu apa si canalizare aprobat prin HG nr. 1591 / 2002
Art.2.(1) Prevederiie prezentului reguiament se aplici serviciuiui public de alimentare cu ap3, denumit in continuare
sciviciu de apd, din comuna SAVEN
fn comuna SAVENT nu existi serviciu public de canalizare.

(2) Prezentul regulament tabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si functionarea serviciului de ap3,
definind conditiile si modalititile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului de aps. precum si relatiile
dintre operator i utilizatorii acestui serviciu.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplica de asemenea la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea
si intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu apd.

(4) Operatorul serviciului de apa din comuna SAVENI , indiferent de forma de proprictate, organizare i de modul
In care esie asiguraid gesiiunea serviciului, se va conforma prevederilor prezeniuiui regulameni.

(5) Indicatorii de performanta pentru serviciul de apa sunt cei prevazufi in anexa 1la prezentul regulament.

Art.3 In sensul prezentului regulament, notiunile de mai ;o5 se definesc dups cum urmeazi:

3.1. apa potabila —ap3 care indeplineste indicatorii de potabilitate previzuti de legislatia in vigoare.

T
1

3.2. autoritatea competenti— Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodirie
Comunala, denumits in continuare A.N.R.S.C.

3.3. acces la retea — dreptul utilizatorului serviciului public de alimentare cu apa potabila de a se racorda si de a
folosi in conditiile legii retelele de distributic.

3.4.aviz de bransare - document scris dat de citre furnizorul serviciului de ap3, in legatura cu posibilititile si
conditiile de alimentare cu apa din instalatiile sale a unui consumator.

3.5. bransament - partea din refeaua publicad de distribufie a apei care asiguid legitura intre iefeaua publicd si
rejeauy inierivard 4 unei incinie sau cladiri apariinand utilizatorilor. Brangamentiul deservesie un singur utilizator.
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apei, indiferent de modul de finantare a realizArii acestuia.

3.6. caracteristici tehnice — fotalitatea datelor si elementelor de natura tehnica, referitoare la o instalatie.

3.7 cimin de contor de bransament / retea — constructie componenta a sistemului de distributie a apei potabile,
apartinand sistemului public de alimentare cu apa, care adaposteste contorul de bransament / retea, cu montajul
aferent acestuia.

3.8. conior de bransament - aparatul de mésurare a volumului de apa potabiid consumat de utilizator, care se
moiicazd po brangamcat ntre doud vanc / robincte, la limita proprictitii utilizatorului, find uldma Comiponciitd a

retelei publice, in sensul de curgere a apei potabile

3.9. contor de retea - aparatul care misoars consumul de apd potabild la mai mulie asociatii de locatari / proprietari
sau la mai multi utilizatori individuali ori care misoar transportul de ap3 dintr-o zoni in alta a retelei publice.

3.10 contract cadru — reglementare cu caracter normativ care stabileste conditiile minimale pentru relatiile
comerciale dintre operator si utilizator.

3.11 echipament de misurare - aparatura si ansamblul instalatiilor care servesc la masurarea parametrilor apei
furnizate, a debitului si presiunii.

3.12 grad de asigurare in furnizare — niveiul proceniual de asigurare al debiiuiui si presiunii apel necesare
consumatoruiui intr-un interval de timp, precizat in anexa ia coniractul de brangare si utilizare a serviciului de apa.
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comerciali de prestiri de servicii sau locuints, inclusiv terenul aferent cu regim juridic dovedit.

3.14. indicatori de performanta generali — parametri ai serviciului de furnizare, pentru care se stabilese niveluri
minime de calitate urmdrite la nivelul furnizorilor si care sunt conditii de acordare sau de retragere a licentei, dar
pentru care nu sunt prevazute penaliziri in contractele de furnizare, in cazul nerealizirii parametrilor.

3.15 .indicatori de performanti garantati — parametri ai serviciului de furnizare ale ciiror niveluri minime de
calitate se stabilesc si pentru care sunt prevédzute penaliziri in licentd sau in contractele de furnizare, in cazul
nerealizarii lor.




3.16 .instaiatii interioare de ap3 potabilii - totalitatea instalatiilor afiate in proprietatea sau in administrarea
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utilizatorului, amplasate dupd apometiul / contoiul de bransament, in seusul de curgere a apei, sau, dacad
brangamentul nu este contorizat, dup punctul de delimitare dintre reteaua public si instalatia interioard de utilizare
a apei §i care asigurd transportul apei potabile preluate din reteaua publici la punctele de consum gi / sau la
instalatiile de utilizare,

3.17. licenta — act tehnic si juridic emis de autoritatea competenta, prin care se acorda o permisiune unei persoane
juridice — romén3 sau striina - de exploatare comerciali a sistemului public de alimentare cu apd si / sau de furnizare

a serviciului de apa.

3.18.operator — persoand juridicd titulard a unei licente de furnizare-prestare, emisi de ANRSC care asigurd
furnizarea apei potabiie.

3.19.presiune de serviciu — presiunea ce trebuie asiguratd de operator in punctui de bransare, astfel incat si se

rmat dc apd la utilizatorul
3.20._punct de delimitare a instalatiilor de alimentare cu ap3 notahili dintre nrestator si utilizator - locul in

care instalafiile aflate In pr
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oprietatea sau in administrarea utilizatorului se racordeazi la instalajiile aflate in

3.21. retea publicdi de alimentare cu ap - partea din sistemul public de alimentare cu apd alcdtuitd din reteaua de
conducte, arméturi si constructii anexe, care asiguri distributia apei potabile la doi ori mai mulfi utilizatori
independenti, respectiv la dou# sau mai multe persoane fizice care locuiesc in case individuale ori la dous sau mai
multe persoane juridice ce administreazd céte un singur condominiu, astfci cum cste el definit de lege. Partile
componenie ale unei reele publice de alimeniare cu apd suni amplasaie de reguld pe domeniul public; In cazurile in
care condiiile tehnico - economice sunt avantajoase, reteaua publica de alimentare cu apd poate fi ampiasaii, cu
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acordul propristarului, 5i pe terenuri private.

cladiri de locuit, chiar dac# aceasta este administrati de mai multe persoane fizice sau juridice; refelele de distributie

aferente unei incinte proprietate privatd pe care se afld mai multe locuinte despirtite de zone verzi si alei interioare

private: retelele de distributie aferente unei platforme industriale. in care drumurile de acces si spatiile verzi sunt

proprietate privatd, chiar daca aceasta este administratd de mai multe persoane juridice.

3.22.gectiune de control — locul undc sc preleveazi probe de api in vederea analizelor de laborator, acest loc fiind

pentru apa potabild ciminul de brangament/apometru.

3.23. servicii de apa - activitafile de utilitate publica §i de interes economic general, aflate sub autoritatea

administratiei publice locale, care au diept scop asigurarea apei potabile pentru toti utilizatorii de pe teritoriul

localiiaiii;
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i: public de alimentare cu apd cuprinde, In principal, activittile

transport si de distributie a apei potabile si industriale la utilizatori.

3.25. sistem public_de alimentare cu api potabill - ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor

tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeazi serviciul public de alimentare

cu apa potabila. Sistemul public de alimentare cu apa potabila cuprinde de regula urmatoarele componente:

- captiri;

- aductiuni;

- statii de tratare a apei brute;
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- rezervoare pentru Inmagazinarea apei potabile;

- rotele Ao Adictrihntio-
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- bransamente pani la punctul de delimitare;

3.26. serviciul public de alimentare cu apad - cuprinde activitatile de utilitate publicad si de interes economic
general, aflate sub autoritatea administratiei publice locale, care au drept scop asigurarea apei potabile pentru toti
utilizatorii de pe teritoriul localitatii;

3.27.utilizator orice persoani fizici sau juridica, proprietard sau cu imputernicire dati de proprietarul unui imobil,
avand un bransament propriu de api si care beneficiazs, pe bazi de contract, de serviciile operatorului.

Art4. La elaborarea §i aprobarea prezentuiui reguiament s-au respectat urmétoareie principii:

2 conrrwlbadan cnmertatilace.
a) SClluritaifa ServiCinor,
o ran anhitaliilx.
b) tarifarea echitabils;
<) calitatea serviciilor gi eficienta acestora;

d) transparenta si responsabilitatea publici;

e) consultarea cu sindicatele, precum si cu utilizatorii si asociatiile lor reprezentative.
Art.5. Serviciile de ap# trebuie s indeplineasca urmitoarele conditii de functionare:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
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b) adaptabilitate la cerinteie utilizatorilor;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei medinlui.

Art.6. (1) Serviciile prestate prin sistemele publice de alimentare cu apd trebuie si Indeplineasci la nivelul
utilizatorilor indicatorii de performanti aprobati de Consiliul Local prin regulamentul propriu de organizare si
functionare a serviciului de apa.

(2)Indicatorii de performanti se aproba de Consiliul Local in baza unui studiu care va fine seama, cu prioritate, de
necesititile consumatorilor, starea tehnici si de eficienta sistemelor publice de alimentare cu apa.

(3)Propunerile de indicatori de performanti ai serviciiior de apd, rezultate din studiul efectuat in acest scop, vor fi
supuse dezbaierii publice lnainiea supunerii lor spre aprobare.

{4) Consiliul Local va aproba indicatorii de calitate ai serviciului de apa, cu respectarea prevederilor stabilite in acest
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CAPITOLUL 11

Organizarea si functionarea serviciilor publice de alimentare cu apa
Sectiunea i

Gestiunea serviciului de ani

Art. 7.Consiliul Local al comunei SAVENI organizeazi, reglementeazl, conduce, gestioneazi, coordoneazi,
monitorizeazd si controleazi functionarea serviciului de apd, conform competentelor stabilite de legislatia in
vigoare.

Art. 8. In comuna SAVENI administrarea si gestionarea serviciului public de api se realizeazi prin gestiune directs.
Art.9. Desfasurarea activitatilor specifice serviciului de apa, organizate si exploatate in sistemul gestiunii directe, se
face pa baza regulamentuiui de organizare si functionare intocmit in conformitate cu prevederiie Regulamentului -
cadiu aprobat prin Hotirérea nr.1591 din 18 decembrie 2002, avizat de autoritatea comipetentd i aprobat de
Consiliul Local.

Sectiunea a 2-a

Operatorii/furnizorii de prestari de servicii de apa
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-11.(1) Utilizator al serviciului public de alimentare cu apa poate fi orice persoani fizici sau juridics, proprietari
sau cu imputernicire de proprietar al unui imobil avand bransament propriu de apa potabili, care beneficiazi pe bazi
de contract de serviciile operatorului.

(2) Pe perioada stabilita de legislatia in vigoare utilizatori pot fi i persoanele fizice sau juridice care au contract, dar
nu au bransament de api potabil3.

(3) Principalele categorii de utilizatori pot fi:

a) ageiiti economici;

b) institutii publice;
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Art.12.(1) Dreptul de acces si utilizare a servicinlui de apd este garantat tuturor utilizatorilor.
(2) Fiecare ulilizator are un bransament,

CAPITOLUL 111

Sisteme publice de alimentare cu ap3
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utilizatorii de pe teritoriul localitatii. Apa potabila este destinata, in ordinea prioritatilor, pentru consum menajer,




consumui spitaleior, scoiiior, serviciilor publice, precum si pentru consumui necesar in activitati productive si
comerciale 5i de stingere a incendiilor.

- Sistemul public de alimentare cn ap# al comunei SAVENI cnnrinde:

(Se face o descriere sumari a sistemului, respectiv : sursi, aductiune, inmagazinare, statii pompare, tratare, retea
distributie. bransamente) SAVENI

Art. 14. - Apa potabila livratd utilizatorilor va avea proprietatile fizico-chimice, biologice si organoleptice
conform normativelor Tn vigoare;

CAPITOLUL iV

Reteie pubiice de alimentare cu api

SECTIIINEA 1

Functionarea reteielor publice de alimentare cu api
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urmitoarele obiective:

a) Imbundtélirea condiliilor de via{d ale cetiienilor;

b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne. ca bazi a dezvoltirii economice;

¢) dezvoltarea durabili a serviciilor;

d) protectia mediului. SAVENI

Art. 16. - (1) In vederea asigurarii continuitatii serviciului de apa, Consiliul Local al comunei SAVENI are
esponsabilitatea planificarii §i urmaririi lucrarilor de investifii necesare functionarii sistemelor in conditii de
sigurantd si la parametrii ceruti prin prescriptiile tehnice. in acest scop se vor institui sisteme de planificare
muitianuald a investitiilor, plecandu-se de la un plan director de perspectiva.
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alimentare cu api la toti utilizatorii. Livrarea apei folosite in scopuri industriale se va face conform cerintei
utilizatorului, pe baza unui program de furnizare acceptat de ambele parti (operator-utilizator).

3) intreruperea alimentarii cu ap se face in caz de forta majors sau in cazuri prevdzute de normativele in vigoare.

(4) Reteaua publica de alimentare cu apa, inclusiv bransamentele, intra in obligatiile de intretinere si reparatie ale
operatorului.

(5) Operatorul va asigura exploatarea, intretinerea si repararea retelelor publice, in conformitate cu instructiunile
tehnice specifice, pe baza unui program anuai de revizii tehnice, reparafii curente si capitaie, modernizari si
investitii.

(6) Operatorul va tine la zi documentatia tehnica completd a sistemului de alimentare cu ap3, care va cuprinde

3
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in orice moment istoricul sistemului si situatia existent3 in teren.

(7) Operatorul va completa la zi céte un registru pentru:

a) reparatii si interventii accidentale:

b) revizii tehnice, reparatii curente, reparatii capitale si interventii programate.

8 In registrele previzute la alin. (7) se vor consemna data si ora anuntdrii defectiunii, data programati si ora
inceperii executiei, data si ora finalizarii, tipul interventiei, tipul si cantititile de materiale utilizate,
utiiajeie, forta de munca, cu nominalizarea echipei de iucru, costui iucrariior pe structura de deviz general.

SECTIUNEA a 2-a

Perturbdri sau intreruperi in functionarea serviciilor de apd
Art. 17. - (1) Tunctionarea sistemului public de alimentare cu apd trebuie sa fie continug, operatorul/furnizorul
raspunzénd pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu clauzele contractuale.
(2) Operatorul/furnizorul de servicii din sistemul public de alimentare cu apd nu raspunde pentru neindeplinirea
serviciului, in cazurile prevazute la art. 16 alin. (3). precum si in urmatoarele cazuri:
a) caurmare a lucrérilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, brangari noi, schimbéri
de contoare, daca operatorui a anuniat utiiizatorii despre eventuaiitatea opririi furnizarii apei, specificand data si
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furnizarii apei, prin mass-media si/sau afisare la utilizatori, dupa caz, in functie de numarul de utilizatori afectati.




in situatii deosebite in care operatorul nu se poate incadra in intervalul de timp anuntat, va lua toate misurile
peniru ca acesia sd nu fie depésyii cu mai muli de 4 ore.

A

g
b} Intreruperea alimentirii cu energie electrici.
-
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3) In serviciufui public dc alimentarc cu apd, utilizatorii au Obiigatia sd asigurc ctansarca
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a reluarea furnizérii apei, si si ia mdsuri de protectie impotriva avarierii aparatajelor si

maginilor.

(4) In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz de secetd sau inghet, distributia
apei se va face dupa un program propus de operator si aprobat de Consiliul Local SAVENI Acest program va fi
adus la cunostinta utilizatorilor in timp util, prin diverse mijloace (mass-media, afisare la utilizator).

(5) Operatorul are obligatia de a reface locul unde a intervenit peniru reparatii sau executia unei lucriri noi, la un
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prelungit in situatia in care conditiile meteorolgice nu permit efectuarea lucririlor de refacere.

(6) In cazul in care este necesard Inireruperea alimentiirii cu apl, ca urmare a efectudirii unor lucrdri solicitate de
utilizator, acestea se vor putea executa numai pe baza unui proiect intocmit de agenti economici autorizati si insusit
de operator. Data, perioada de intrerupere a alimentarii cu apa si cheltuielile ocazionate de manevrele necesare in
refeaua publicit vor fi stabilite de comun acord cu operatorul serviciilor de alimentare cu apé.

SECTIUNEA a 3-a

Protectia reteieior de api si a apei din refea
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constructii provizorii sau definitive. Pentru constructiile ce urmeazi a fi executate in 7ona de protectie si de
siguran{d a conductelor refelelor publice de alimentare cu apd autorizatia de construire va fi emisd numai dupa
obtinerea avizului operatorului serviciului public,

Art. 19. - (1) Pentru prevenirea poluarii apei la sursa sau in retea se interzice distrugerea constructiilor, a
instalatiilor, imprejmuirilor, portilor, stalpilor de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate in zona de protectie
sanitard si care, conform legislatiei in vigoare, apartin domeniului public. Este interzisi depozitarea materialelor de
orice provenienfa in jurul imprejmuiriior puuriior precum si parcarea autovehiculeior pe traseui conducteior
nectoare sau pe caminele de armaturi.

(2) Pe terenurile agricole din zona de protectie sanitari sunt interzise:
2y utilizarea Ingrisimintelor organice, chimicesia substantelor farmaceutice;
b) pasunatul;
c) irigarea cu apa care nu are caracter de potabilitate conform normelor in vigoare;

(3) Este interzisa afectarea functionarii retelelor publice de apd prin accesul la manevrarea armiturilor si
accesoriilor al altor persoane, cu exceptia celor autorizate de operator i, in cazuri de forta majora, a pompierilor. in
acest sens operatorul va lua toate miasurile de siguranti necesare.

(4) Manevrarea arméturilor si a instalatiilor tehnologice din reteaua de distributie a apei se va face numai de citre
personaiui de speciaiitate ai operatoruiui.
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intersectie cu retelele publice de apa, precum si a celor de extindere a retelelor publice de api se va face numai in
baza unui proiect intocmit de un agent economic autorizat, insusit de operatorul sistemului public de alimentare cu
apd. Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului operatorului, pe baza unui proces-verbal de
primire-predare a instalaiilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul la protejarea, in timpul lucrérilor pe
care le efectueaz, a retelelor publice de apa.

(2) Avarierea sau distrugerea partiali ori totald a unor parti din reteaua publicd de ap3, provocati cu ocazia
electuaril de lucrari de construcfii, va fi remediata de persoana Jjuridica vinovaid de producerea avarierii sau
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re realizindu-se nlterior Inlaturirii avariei. Duni terminarea
de remediere reteaua publici afectats trebuie s corespunda conditiilor pentru care a fost proiectata.

Art. 22. - (1) Operatorul care asiguri serviciile de alimentare cu apd din sistemul public de alimentare cu apd va
asigura protectia calititii apei in retelele de apd, prin respectarea timpilor maximi de stagnare a apei in rezervoarele
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(2) Operatorul va anunta utilizatornl, caria i s-a intrerupt furnizarea apei, de necesitatea evac
:

, Laruy

-

k)

refeaua intericard, pentru asigurarea conditiilor de potabilitate a apei.
CAPITOLUL V
Bransarea ia reieieie publice de alimentare cu apa
SECTIUNEA 1

Prevederi generaie

Art. 23. - (1) Toti utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei vor avea acces de bransare la retelele sistemului
public de alimentare cu ani.
(2) Un utilizator irebuie si aibd de reguld un singur bransament de api, mai mulie bransamenie admifdndu-se in

cazuri speciale, cu aprobarea Consiliului Local SAVENL. in baza avizului operatorului.

Art. 24. - (1) Bransarea tuturor utilizatorilor de ap, indiferent in ce scop (casnic, tehnologic), la retelele publice de
alimentare cu api se poate face doar in baza avizului definitiv eliberat de operator la cererea utilizatorului, pe baza
proiectului de executie.

(2) Eliberarea avizului se realizeaza in doua faze, si anume:
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executie. Documentatia anexat la cererea pentru avizul definitiv va contine:
¢ memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in cadrul proiectului pentru bransarea la reteaua publics de

alimentare cu api;
 documentatia economica;
* scheme de montaj al conductelor de api;
* detalii de rezolvare a situatiilor in care traseele retelelor de api se intersecteazi cu traseele altor utilitati;
* pianui reteieior in incinta.
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borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare eliberarii avizului, precum si data la care s-a depus
documentatia incompleta.

Art. 25. - (1) Executarea lucrdrilor de extindere pentru alimentiri cu apa, inclusiv a bransamentelor de ap3 se va
face dupa obtinerea autorizatiei eliberate de Consiliul Local. SAVENI, documentatie care va avea la bazi avizul
definitiv al operatorului.

(2) Céminul de apometru se amplaseazi cat mai aproape de limita de proprietate (de reguld la 1-2 m in exteriorul
acesteia). Caminui de apometru se poate ampiasa si in interiorui proprietaii utilizatoruiui cu conditia asigurarii de
catre acesta a securitdtii n functionare si a accesului operatorului. Obligatiile reciproce vor fi prevazute In contractul
de brangare/racordare si utilizare.

(3) Se admite montarea contoarelor de ap3 (apometre) si In cladiri, In general In subsoluri, cu conditia asigurdrii de
cétre utilizator a securititii in functionare si a accesului operatorului, stabilindu-se in acest sens clauze contractuale
care sa defineascd drepturile si indatoririle fiecarei parti in aceasts situatie.

(4) Darea in functiune a bransamentului de ap3 se va face dupa receptia acestora; la receptie se vor efectua probele
de presiune si de etanseitate. Punerea in functiune se va face dupd incheierea contractului de furnizare-utilizare intre
operator si utilizator In termenul previzut in contract.

(5) Realizarea de bransamente fir3 avizul operatorului este considerat3 clandestina si atrage, conform legislatiei in
Vvigoare, raspundaerea qiscipiinara, materiaia, civiia, contravengionaia, adminisirativa sau penaia, dupa caz, att pentru
utilizator, cit si pentru cxceutantu! lucririi.

(6) Desfiintarea bransamentului se poate face in conditiile prevazute de lege, pe cheltuiala utilizatorului.
ea efi
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(2) Operatorii care exploateazi statiile de tratare a apei potabile au obligatia si realizeze urmirirea continus, prin
analize efectuate de laboratoare autorizate, a modului de functionare a acestora, si pastreze registrele cu rezultatele

analizelor si sd puni aceste date la dispozitia personalului imputernicit cu sarcini de inspectie si control.




SECTIUNEA a 2-a
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Art. 27. - (1) Péartile componente ale unui bransament sunt

) cdmin de apometre (de bransament):
b) priza de apd reprezentand punctul de racordare la reteaua de api;
c) conducta de brangament care se leags la reteaua publici de distributie;
d) armétura (van3) de concesie;
¢) apometre care asigurd masurarea debitului de apa furnizata;
) arindiura {vand) de tnchidere.
(2) Delimitarea dinire refeaua publicd de distributie $i instalatia interioard a utilizatorului se face prin apomeiru,

siblins Ao dictsilaitin
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a)

care este ultima componentd a retelei

(3) Pentru spatiile (l_:Ju alta desﬁrﬁaﬁe decét cea de locuinti din blacuri, punctul de bransare la reteaua publici de ani
va [i amplasal de reguld Tnainiea vanei de inchidere a blocului.

(4) Bransamentul pén3 la contor, inclusiv ciminul de bransament si contorul, apartine retelei publice de distributie
a apei, indiferent de modul de finantare a realizirii acestuia.

Art. 28. - (1) Orice utilizator, persoand fizicd sau juridici, care doreste s fie alimentat cu ap# potabild trebuie si
depund la operatorul-furnizor o cerere de bransare si utilizare a apei potabile din reteaua de distributie a sistemului
public de alimentare cu apa. Cererea va fi insotita de certificatul de urbanism, planul de incadrare in zona scara
1:500, si actul de proprietate sau o imputermicire data de proprietar.

(2) Procedura de bransare se face cu respeciarea dispoziiiilor ari. 24.
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revin in sarcina operatorului. Consiliul Local SAVENI va prevedea anual in bugetul local finantarea acestor
cheltuieli in calitate de proprietar al refelei publice de apa potabila.
Art. 29. - Procedura urmati de operator pentru eliberarea avizului de bransare contine:

a) analiza incadrérii debitului solicitat in disponibilul debitului de apa al retelei publice de alimentare si deciderea:

1. aprobirii cererii de bransare a utilizatorului, daci disponibilul de debit de apd din reteaua publici de alimentare
este suficient;

Z. amanarii aprobarii sau limitdrii provizorii a debituiui bransamentuiui, daca executia acestuia necesita realizarea
unei redimensionéri a conductelor din reteaua publicd de alimentare cu api sau a capacitatii sursei. Se excepteazi de
la aceste prevederi potentialii utilizatori care au sursele de apé existente poluate sau care solicitd bransamente cu

diametrul mayim de 20 mm:-

diametrul maxim de 20 mm;

b) eliberarea avizului de bransare de principiu:

I. analiza proiectului intocmit de un proiectant autorizat, care contine solutiile tehnice adoptate, dimensionarea pe
baza elementelor de amplasament si a datelor de consum prezentate in cererea pentru bransare si utilizare, traseul si
diametrul brangamentului, precum si marimea si amplasarea apometrului si detaliile de executie;

2. eliberarea avizului de bransare definitiv.

Art. 30. - (1) Executia lucrdrilor de instalare a bransamentului se poate face dupd obtinerea autorizatiei de
construire eiiberata in conditiiie iegisiatiei in vigoare.

{2) Dupd instalarea bransamentului se convoacd, conform legii, comisia de
lucrarilor executate.

(3) Dup3 receptionarea brancamentulni se intocmeste Intre operator gi ntilizator contractnl de brancare gi utilizare
apei potabile.

(4) Dupa receptionare, brangamentele se inscriu in conformitate cu prevederile legale, in evidenta mijloacelor fixe,
ca proprietate a Consiliului Local SAVENI, urmand ca exploatarea, intretinerea si repararea si fie in atributiile
operatorului/prestatorului serviciului.

Art. 31. - Operatorul/prestatorul serviciului poate destiinta, busona sau bloca retelele respective, firi ca utilizatorul
sa aibd dreptul la despgubiri, in cazul in care se constats executarea unor lucriri de bransare la sistemul public de
aiimentare cu apa fara aprobare sau daca exisia dovada ca acesie refeie nu indepiinesc conditiiie tehnice si igienico-

qaanitara lagala
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Art. 32. - Lucrarile de intretinere, exploatare i reconditionare a bransamentelor publice sunt executate de
operatorul/prestatorul servicinlui, Intretinerea care revine in sarcina operatorului/prestatorului servicida

ului nu cuprinde cheltuielile pentru deplasare sau pentru modificarea bransamentului si cheltuielile pentru repararea
avariilor cauzate de neglijenta dovedita a utilizatorului; in acest caz aceste cheltuieli vor fi facturate utilizatorului.




Art. 33. - Contracteie de bransare si utilizare a apei potabiie din refeana de distributie a sistemuiui public de
alimentare cu apéd a unci localitdfi s incheic de operatorul/prestatorul serviciului cu urmitoarcle categorii de
utilizatori ai apei potabile, in functie de modul de utilizare a apei si de tipul de habitat, astfel-

a} agenti economici;

b) institutii publice;

d) persoane fizice care nu locuiesc in cadrul unui condominiu.

Art. 34, - (1) In momentul incetirii contractului bransamentul va fi inchis si contorul va fi ridicat.

(2) In cazul schimbarii titularului de contract, indiferent de cauzi, noul utilizator este substituit celui anterior, fird
alte cheltuieli, in afara celor legate, daca este cazul, de redeschiderea bransamentului, in cazul in care se pastreaza
conditiile pentru care a {osi eliberat avizul de brangare.

(3) Fostul utilizator rimane raspunzitor faii de prestatorui serviciului pentru toate sumele datorate in virtutea
contractului incheiat cu acesta.

Art. 35. - (1) Contractele de bransare pe durati determinati (pentru antreprize de constructii, trguri etc.) pot fi
acceptate cu fitlu exceptional, pentru o duratd limitatd, sub rezerva de a nu cauza nici un inconvenient pentru
distributia apei.

(2) Operatorul/prestatorul serviciului poate conditiona realizarea de brangamente provizorii pentru contractele
temporare de vérsarea unui depozit de garantie, care urmeazi s# fie fixat pentru fiecare caz.

(3) In cazul in care, datorits caracterului temporar al necesitétilor de apa, amenajarea unei prize de retea nu este
Justificata, un utilizator poate fi autorizat sa ia apa de la guriie de spalare (hidran{i), prin intermediul unei prize
special instalate de catre operator, prizi dotati si cu apometru de misurare a consumiulii.

(4) Cheltuielile de instalare a acesior bransamenie i prize temporare revin in sarcina utilizatorului.
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utilizare.

(2) Apometrele sunt instalate si Tntrefinute de citre operatorul/prestatorul serviciului public de alimeniace cu api
sau de cdtre un agent economic autorizat. Apometrul trebuie si fie usor accesibil in orice moment pentru personalul
operatorului sau agentului economic autorizat.

(3) Tnstalarea apometrului in subsolul imohilului se poate face cu acordul scris al proprietarului, partea de
brangament situatd in imobil in amonte de apometru trebuie si fie vizibild si degajati, pentru ca
operatorul/prestatorui serviciului sa poata interveni in caz de avarie sau sa poata verifica dac nu a fost efectuata nici
o prizi ilicitd pe acest traseu de bransament.

(4) In cazui in care consumul unui utifizator nu mai corespunde prevederilor din avizul definitiv de

bransare/racordare. aneratarul/nractatarnl carvininlnd nlanniacia angmetrul ou altnl carecninzitar of  AonX acta
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necesar, inlocuieste si bransamentul. Fondurile necesare vor fi asigurate din bugetul local.
Art. 37. - (1) Tucrarile publice de alimentaie cu apa se fnsciiu, conform legii, ca mijloace fixe tn proprietatea

domeniului public al Consiliului Local SAVENI, urmand ca exploatarea, intretinerea si aprobarea unor bransamente
de instalatii noi interioare la aceste retele sa se faca numai in conditiile prezentului regulament.

(2) Tn cazul in care se constati executarea unor lucriri de bransare la sistemul public de alimentare cu api al
comunei, fard aprobare, operatorul/prestatorul serviciului va putea desfiinta, busona sau bloca retelele respective,
fara ca beneficiarui sau executantui acestor iucrari sa aiba dreprt ia despagubiri.

(3) Toate lucrdrile de montare, Intretinere si reparare se executs de agenti economici autorizati.

{4) Operatorul/prestatorul serviciului poate si refuze deschiderea unui bransament daca instalatiile interioare sunt
susceptibile de a diuna function3rii normale a retelei publice de distributie, ca urmare 2 executiel acestora fir3
proiect intocmit de un agent economic autorizat.

{5) Orice echipament aflat in proprictatea utilizatorului, care poate constitui un pericol pentru bransament, in
special prin suprapresiune, trebuie s fie inlocuit sau proprietarul va lua masurile de siguranti ce se impun. in caz
contrar, pe bazd de dovezi, operatorul poate inchide bransamentul utilizatorului.

(6) Instalatiile interioare de ap# nu trebuie si fie susceptibile, prin conceptie sau realizare, de a permite, cu ocazia
fenomenelor de retur al apei, poluarea retelelor publice de api potabild cu materii reziduale, ape nocive sau orice
alta suostania neadmisa de normativeie de caiitate in vigoare.

(7) Utilizatorul trcbuic si pcrrnitz‘i auior 1t§1ﬁ1u1 aouiwai G 1g VIrin a
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Art. 38. - (1) Orice utilizator care dispune in interiorul proprietatii sale de alte instalatii de alimentare cu apd care

nu provine din sistemul public de distributie a apei trebuie si notifice operatorul/prestatorul serviciului despre acest
fapt.




(2) Este interzisd utilizarea instalatiiior interioare sau a bransamentuiui ca dispozitive de punere la pamant a
instalatiilor electrice, nerespectarea prevederilor acestui artico! antrencaza raspunderea utilizatorului 5i Inchiderea
bransamentului.

Art. 39. - (1) Vana de concesie va fi manevraifi numai de personalul specializat al operatorului/furnizorului. In
cazuri speciale (avarii. reparatii interioare etc.) utilizatorul poate manevra robinetul/vana de inchidere care se afli in
aval de apometru.

(2) Demontarea partiald a bransamentului sau apometrului poate fi executats numai de citre operatorul/prestatorul
serviciului.

Art. 40. (1) Utilizatorul trebuie si permitd accesul liber si neconditionat al reprezentantului
operatoruiui/prestatorului, care efeciueazd ciiirea periodicd a apomeirului pe baza unui program convenit de comun
acord intre furnizor si utilizator.

(2) Utilizatorul este obligat s3 ia toate misurile necesare pentru asigurarea protectiel si integrititii fizice a
caminului de apometru, a contorului de ap# 1a locul de montaj si a vanelor ce echipeazi hransamentul, daci acestea
se afla pe proprietatea sa. In caz contrar aceste misuri sunt in sarcina operatorului/furnizorului.

(3) Orice reparatii si orice tnlocuire de contor al carui sigiliu a fost rupt si care a fost deschis sau demontat ori a
carui deteriorare se datoreazi unei cauze striine sau unei functiondri anormale in conditii de (inghet, incendiu,
socuri exterioare sau furt) sunt efectuate de citre operatorul/prestatorul serviciului, pe cheltuiala exclusivii a
utilizatorului, dac s-a dovedit ci s-au produs din vina acestuia.

Art. 41. - (1) Verificarea exactitatii indicatiilor contoruiui de apa (apometrului) se face ca obligatie legaia a
operatorului/prestatorului sau la solicitarea scrisa a utilizatorului.

(2) In caz de fnlocuire a contoruiui de apd din inifiaiiva operaiorului, utilizatorul va {i invitat in scris, din iimp,
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contor. fn cazul in care utilizatorul nu participd la efectuarea inlocuirii la data si la ora anuntate, operatorul va
comunica acestuia n scris aceste date.

(3) Utilizatorul are dreptul si ceard in orice moment verificarea exactitdtii indicatiilor contorului de api.
Verificarea exactitatii indicatiilor contorului de apa se face numai pe standuri de verificare autorizate, care apartin
unui agent economic autorizat, agreat atat de operator, cat si de utilizator. In cazul in care operatorul detine standuri
de probd autorizate, verificarea contorului de ap3 se va face pe acestea.

(4) Daca verificarea este efectuata ia cererea utilizatoruiui si contorul corespunde aprobirii de modei si clasei de
recizie a acestuia, atestatd prin buletin de verificare metrologicd, cheltuiclile de verificare, montare 5i demontare

]

uiit In sarcina utilizatoruiui. In caz contrar cheltuielile sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului, care
procedeazd, de asemenes, gi la o rectificare a facturirii, lufind in caleu! un consum pausal pe pericada In care

apometrul a fost defect. De comun acord operator-utilizator determinarea consumului pe perioada in care apometrul
a fost defect, se poate face pe baza mediei zilnice corespunzatoare unei perioade similare n care contorul a
functionat normal.

w
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CAPITOLUL Vi

/retelele interioare de alimentare cu api

Art. 42, - (1) Instalajia interioard de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de dupi
apometrul de bransament (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei. pana la armitura de utilizare. Reteaua
interioara de alimentare cu apa apartine, ca obligatie de intretinere si reparatie, utilizatorului.

(2) Instalatiile interioarc de apa care deservese doi sau mai mulfi proprictari dintr-un condominiu, inclusiv teul de
derivatie, sunt instalatii apartinand partilor comune ale condominiului si intrd ca obligatie de intretinere si reparatie
In sarcina tuturor proprietarilor condominiuiui.

(3) Instalatiile interioare de apd din cadrul condoiminiului, care deseivesc un singur propiietar, sunt instal:
apar{in acestuia yi inird ca obligajie de inirejinere gi reparaiie in sarcina proprieiaruiui.

(_4._) I’u}nct—u! de Ae;m:tar_s Tntrs inataladiila amamiinind Betil A

condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul de racord.

Art. 43. - In cazul In care lucririle de realizare a instalaiilor/retelelor interioare conduc la modificarea conditiilor
initiale de contractare, acestea se vor efectua dupi obtinerea acordului operatorului. Contravaloarea probelor de
presiune si dezinfectie va fi suportata de catre utilizator.

Art. 44. - (1) Se interzice executarea unor legituri intre instalatii interioare prin care se distribuie apd cu destinatii
diferite, precum si cele dintre conductele de apa potabild si conducte de ap4, cu apa de alt3 calitate (nepotabili).
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(2) Pentru nerespectarea prevederiior alin. (1) si consecinieie rezuitate din aceasta rispunzitor este detindtorui de

qum}u}li
(3) Utilizatorii care an in dotare instalatii interioare ce folosesc ap# din alte surse decét ale operatornlui de zon#
(Iera itate) ) nu vor executa legituri la reteaua de dxstnbupe apartir rzi d sis temulul pubhc de alimentare cu api.

(4) Se interzice legatura directs Tntre conductele de aspiratie ale pompelor si bransament.

Art. 45. - (1) Utilizatorul are obligatia s3 asigure functionarea normald a instalatiei/retelei interioare de alimentare
cu apd; In acest sens va executa toate lucririle de intrefinere §i reparatie ce se impun in vederea unei exploatari
optime.

{(2) Utilizatoru!l poate solicita operatorului consult ,;a si indrumare de specialitate, ca servicii suplimentare, pentru
constatarea sidrii tehnice a insialaiiilor, etanyeiidiii $i modului de uiilizare a apei, In scopul evitdrii pierderilor si
utilizarii rationale a acesteia.

Drepturile si obligatiiie operatoriior si utilizatoriior

At AL _ Nemnwatars] wmrBtnanmala Allicasiie
Art. 46. - Operatorul are urmitoarele oblizatii:

a) s respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apa;

b) s respecie prevr—uen!e prezeniului regulament;

¢) s& ia masurile necesare pentru remedierea operativd a defectiunilor apirute la instalatiile sale. precum si de
inlaturare a consecintelor si pagubelor rezultate;

d) si presteze serviciul de api la toti utilizatorii cu care a incheiat contracte de furnizare/prestare si utilizare a
serviciilor;

e) sa serveasca toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care au fost autorizati/atestati;
f) s& respecte indicatorii de performanta stabilifi de Consiliul Local;

g) sé furnizeze date despre prestarea serviciului Consiliului Local, precum si A.N.R.S.C., conform programelor
atahilitn An TAancilind T Anal "nu/ox Ar AND Q.
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h) sa aplice metode performante de management care si conduca la reducerea costurilor de operare;

i) s& furnizeze apad potabila la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare, cu asigurarea valorilor
debitelor si a presiunii de serviciu, previdzute in contract, indiferent de pozitia utilizatorului in schema de
functionare;

i) s& intretind si sd verifice functionarea contoarelor de misurare a debitelor, in conformitate cu prescriptiile
metrologice;

k) sa factureze cantitdjiie de apa furnizate ia vaiorile masurate prin intermediui contoareior sau determinate
conform cap. VII1, aducand la cunostintd utilizatorului modificarile de tarif;

1) s& inr egistreze toate reclamatiile i sesizarile utilizatorilor, s le verifice si s ia mésurile ce se impun, dupa caz.

Sc
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Art. 47. - Operatorul are m'métoarele drepturi:

a) s& opreasca temporar furnizarea apei, fara instiintarea prealabila a utilizatorilor §i fara sa-si asume raspunderea
fatd de acestia, in cazul unor avarii grave a ciror remediere nu suferd amanare, care pot produce pagube importante,
accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteazi buna functionare a
sistemului public de alimentare cu api;

b) sé restrictioneze alimentarea cu api a tuturor utilizatorilor, pe o anumit3 perioads, cu instiintarea prealabils, firi
s@-§1 asume vreo raspunaere fata de acestia, in cazui in care apar restrictionari Justmcate ia sursa de apa sau ia
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racordarca $i puncrea i in fmwuune a unor noi ¢ uapa\.«uap din cadrul sistemului puosiic de alimentare cu apa ori a unor
lucrari de intretinere planificate. Aceste restrictionari se fac cu aprobarea autoritatilor administratiei publice locale si
cu coneultarea 'xcpnhs’n* teritoriale ale AN R QC, l‘rn\o caz;

c) sd incaseze contravaloarea serviciilor funnzate si sa anhce penalititile legale:

d) sd& intrerupd sau si sisteze furnizarea/prestarea serviciului, in conditiile legii, cu notificare prealabils, 1a
utilizatorii rau-platnici sau care nu-si respecti clauzele contractuale. Aceleasi misuri, inclusiv desfiintarea
bransamentelor/racordurilor, se pot lua fati de utilizatorii clandestini, daca acestia nu au indeplinit conditiile impuse
de operatori pentru legalizarea situatiei.

Art. 48. - Utilizatorul are urmitoarele obliga;ii

a) sa respecte clauzeie contraciuiui de furnizare/prestare incheiat cu operatorul serviciuiui pubiic de alimentare cu

~X.
apa,




b) toii utilizatorii, indiferent de forma de propnemte au obugaua de a asigura foiosirea eficient3 si rationaid a apei
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produs sau puncte de folosint3, conform debitelor previzute in standardele in vigoare;
c)siu ]i7e7f’ apd numai nentx’u folosintele previzuie in coniractul de branca_re si ntz!zzm a serviciilor. In cazul in
care utilizatorul doreste s& extinda instalatiile sau folosintele care fac obiectul unui contract. va mstnnta/notlf' ica
operatorul/furnizorul despre aceasta. Daca noile conditii impun, se vor modifica clauzele contractuale;
d) utilizatorului 7i este interzisa utilizarea apei in alte scopuri dect pentru folosinti proprie, sa o pun la dispozitie,
gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor de
mcendm‘
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apometru, care 7l deserveste, in cazul in care acesta nu se afli pe proprietatea sa;

g) sd permiti citirea contorului, daci acesta este amplasat pe proprietatea sa;

h) sd nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decét cele previzute in contract:

1) s& execute lucrdrile de intretinere si reparatii care ii revin, conform reglementirilor legale, la instalatiile
interioare de ap#t pe care le are in folosin{#i, pentru a nu se produce pierderi de ap#, sau, in cazul in care, prin
functionarea lor necorespunzitoare, creeazi un pericol pentru sinitatea publici.

Ubnga;la se extinde $1 la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare etc., care se afla in
plUPl lClalCd ullllLdl.Ul u1u1‘

J) toii uiilizaiorii, agenii economici, care uiilizeazi in procesul iehnologic apd potabild suni obligaii si {urnizeze
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k) s& nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

1) s& nu practice comuniciri sau racorddri Intre conductele de api rece potabild si conductele altor sisteme din
interiorul constructiilor (ap# caldd menajera, incilzire);

m) s& nu manevreze vanele dinainte de apometru in sensul de curgere a apei si s foloseasca pentru interventii la
instalatiile interioare numai robinetul sau vana de dupi apometru, in sensul de curgere a apei;

n) sd nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului §i s& pastreze intactd integritatea acestuia, inclusiv

sxgmue,
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p) sé anunte cu i utarea din i b" , solicitdnd fie schimbarea titufarului de contract, fie desfiin ;alea
hran 1gamentulai Ho and iy 1ot i Na asemenea. utilizatarnl va anunta Anoratars] in ata
Orangamentul Pa, cazul SN ul L°C asemenea, utiizagrul va anunia cperatorul In foafe

cazurile in care apar schlmban ale datelor inscrise in contractul incheiat cu acesta.

Art. 49. - Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) sd i se furnizeze sau si i se presteze serviciile de alimentare cu ap la nivelurile stabilite in contract;

b) s primeascé raspuns in maximum 30 de zile la sesizérile adresate operatorului cu privire Ia neindeplinirea unor
conditii contractuale;

c) sd conteste facturile cand constat3 incalcarea prevederilor contractuale;

d ) sa fie -anunat cu cel putin 48 de ore inainte despre opririie programate sau restrictionariie in furnizarea/prestarea

...........

€) sa ﬁe despdgubit in cazurile incalcarii de catre operator a clauzelor contractuale care prevad si cuantificd
valorile despigubirilor In functie de prejudicinl cauzat;

f) sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de api, despre deciziile luate de Consiliul Local
aleoooouoes, ; AN.R.S.C. si de operator privind asigurarea acestor servicii;

g) toti utlhzatom au dreptul de a avea montate pe bransamentele proprii ale imobilelor aparate de masurare-
inregistrare a consumurilor de ap;

h) utilizatorii au garantat dreptul de acces si utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apd potabila

Stabilirea consumurilor de apa si a debitelor de apa
Art 50 -
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(2) Montarea apometrelor se va face la toti utilizatorii casnici, pe cheltuiala oneratorulul pe baza unui program de
contorizare stabilit de Consiliul Local alcomunei SAVENL.

(3) La cererea unui utilizator casnic care nu are apometru pe bransament, operatorul are obligatia ca, in devans fata
de programul de contorizare, in termen de maximum 6 luni de Ia data cererii, si dea curs solicitirii.




(4) Cantitétiie efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrdrilor contoruiui de bransament, consemnate
intr-un proces-verbal incheiat intre operator i utilizator.
(5) Pentru utilizatorii care nu noseds aparate de miAsuri, pani la montarea acestora, stabilirea consumulni se face
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in ba_a criteriilor tehnice privind stabﬂirea cantitdtilor de apa in sistem pausal.

CAPITOLUL IX

Indicatori de performanta
Art. 51. - (1) Indicatorii de performanid siabilesc condiiiile ce irebuie respeciaie de operaiori in asigurarea
serviciilor de apa.

9 Yalinasin Ao Rasbhmmaint silmndt sentit e ne Ahra-braberia: ol % 1o indeslineascs servi o wn oeleider. aa B
\h/ ul\ll\«ut\ll 11 U tl\tl LUJAAI“‘A!AA uolssuu \l\lllulrlllu y\l Vaiv uvuUuiv J“ 1w uxuvylulvwvu Dl AVAJ,\U A u, “GYuiivuu Oy 1
vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ §i calitativ;

b) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor:

¢) excluderea oricérei discriminari privind accesul la serviciile de apa;
d) respectarea reglementirilor specifice din domeniul gospoditririi apelor i protectiei mediului.

Art. 52. - Indicatorii de performantd pentru serviciul de apa sunt specifici pentru urmitoarele activitati:
a) bransarea la reteaua publica de alimentare cu apa;

b) contractarea seiviciilor de apa;

¢) masurarea, faciurarea si incasarea coniravalorii serviciilor efeciuaie;
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e) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor §i consumator prin rezolvarea operativd si obiectivi a
problemelor, cu respectarea drepturilor i abligatiilor care revin fiecirei parti;

f) solutionarea reclamatiilor consumatorilor referitoare la serviciile de api;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc.).

Art. 53. - In vederea urmiririi respectirii indicatorilor de performantd operatorul trebuie s3 asigure:

a) gestiunea serviciilor de apa, conform prevederilor contractuale;

b ) evidenta consumatoriior;

\,) imcg-sﬁarea activitatil rivind citirea echips
serviciilor efectuate;

AN .n«og,cf,m,-aq -cmlnm i1 lar o1 goomﬁr,lq.- consumato Arilar o anliitinnaraa anactara-
&, inregisirarca SINaE0T §1 SCSI1ZUriiC ISUMAICTIICT §1 SCUitnarca accseicra;

e) accesul neingrédit al autorititilor administratiei publice centrale si locale, in conformitate cu competentele si
atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare pentru stabilirea:

1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

2. modului de formare i stabilire a tarifelor pentru serviciile de api;

3. stadiului de realizare a investitiilor;

4. respectdrii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor metrologice.

Art. 54. - Indicatoril de performania minimali, generali §i garantayi pentru serviciile de apa sunt stabiliti in anexa
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Contractul de bransare si ntil
Art. 55. - Furnizarea si prestare
a) In cazul in care utilizatorii au bransamente prin contracte incheiate intre operator/prestator si utilizatori:

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale catre persoanele fizice care nu au
bransament, prin contracte incheiate cu toti cei care beneficiazii de acest serviciu. Arondarea utilizatorilor se va
stabili de citre operator impreund cu reprezentantul Consiliului Local SAVENT;

c) in cazul utilizarii apei de la n‘d'an;ii stradali de catre serviciile de salubritate sau cele ale domeniului pubhc pe
baza de coiitract intre aceste servicii Ql Opel‘au.u. il caz coitiar se considers consuim fraudulos §1 auagc, conforim
lcgmlaucl In vigoare, raspunderea disciplinard, maieriald, civild, contraveniionals, adminisirativi sau penald, dupa

d) pentru consumurile de ap# utilizate de pompieri pentru instruire si stingerea incendiilor, pe bazi de contract
tncheiat cu consiliile locale, tn conformitate cu art. 40 din Legea nr. 121/1996 privind organizarea si

functionarea Corpului Pompierilor Militari.

are a serviciilor de api
1

J

iciilor de api se va realiza numai pe bazi de contract, astfel:




Art. 56. - (1) Indicatorii de performantd garantafi vor fi anex ia contraciui de bransare si utilizare a serviciilor de

(2) La incheierea contractelor de bransare si utilizare dintre operator si utilizator se va folosi formularul de
contract Anexa 2 la prezentul regulament. Clauzele contractuale stabilite pot fi completate prin acordul pértilor cu
alte prevederi.

CAPITOLUL XI

Preturi si tarife

Art. 57. - (1) Operatorii serviciilor de apd vor praciica tarifele aprobaie poirivii normelor in vigoare.

(2) Facturarea se face in baza prefurilor si tarifelor aprobate si a cantitdtilor efective, determinate potrivit
nrovadasilae Iaxalas

Plv'vvu\ulx\,u vgaiv.
apd este prf:zcntr_lfa in anexa nr. 3 la prezentul regulament.

Art. 58. - Normele metodologice privind calculul tarifelor aplicabile produselor si serviciilor de ap# elaborate de
citre AN.R.S.C. si aprobate prin H.G. 1591/2002, devin obligatorii pentru operatorii din comuna SAVENL

CAPITOLUL Xii

(Rispunderi si sanctiuni)
Procedurii proprie de constatare, notificare i sanctionare
a abaterilor de la prevederile prezentului regulament
Art. 59. Incalcarea dispozitiilor prezentului regulament sau a altor dispozitii legale in domeniul serviciilor publice de
alimentare cu apid atrage rispunderea disciplinard, patrimoniald, materiald, civilii, contraventionali sau penald, dupa

caz
a persoanelor vinovate.
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Ait. 60. (1) Constituie contraventii 5i se sanctioneazi cu amenda urmatoarele fapte, daci nu sunt savarsite in astiel de ¢

Incat, potrivit legii penale, sa fie considerate infractiuni:

a- patrunderea persoanelor neautorizate in incinta statiilor de pompare, clorinare, cabine foraje, cu amendi de la 200 lei
la 500 lei

b- degradarea constructiilor, instalatiilor. utilajelor echipamentelor, dotérilor retelelor si aparatelor de masur si
control, imprejmuirilor, portilor, stalpilor, semnelor de avertizare care alcatuiesc sau deservesc sistemul public de
alimentare cu apé, precum §i manevrarea neautorizati a vanelor, robinetelor aflate in reteaua publici sau in
instalatiile aferente sistemului de alimentare cu apa cu amendi de la 500 lei la 1000 lei

c- consumui de apa intr-un intervai de timp ce depaseste 6 iuni in cazui in care contractui de furnizare este pe numeie
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d- derularea de cdtre beneficiar a unei lucrdri care are legdturd cu sistemul public Rid obtinerea autorizatiilor,
acordurilor si avizelor necesare cu amendi de 12 500 lei la 1000 lei

e- nefolosirea eficients si rationald a apei exclusiv numai pentru necesittile luate in calcul la proiectarea sistemului cu
amenda de la 100 lei 1a 300 lei

f- amplasarea constructiilor provizorii sau definitive in zonele de siguranti si protectie sau pe traseul retelelor
sistemului public de alimentare cu api cu amend de la 800 lei la 1500 lei

g-  refuzul utilizatorului de a permite personalului imputernicit al operatorului accesul neconditionat la
cdminele bransamentelor de ap3 potabild si la instalatiile interioare ale beneficiarului in scopul efectudrii
controiuiui, ori de cate ori exista indicii ca se pot produce efecte ddunitoare in functionarea sistemuiui sau ia

ormele de Iotei Yeraoictrtell sanctnnlicl Al asintii Avarikaran TnetXrilar o Satrattinams of camassess #u
normee G igieiia, Nregisirarii uuuauﬁ'iulm, Ori peniru executarea lucrdrilor de Iuﬁ'c‘gucxc i réparatii, Cu
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amenda de la 50 lei 1a 200 lei

h-  neasigurarea de citre utilizator a protectiei gi integritatii fizice, 2 curiiteniei in ciminele de brans
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ment pentry ap3
a contorului, robinetelor, neexecutarea lucrarilor de intretinere si reparatii la instalatiile interioare pe care le are
in folosinta, la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare care se afla pe proprietatea sa cu
amenda de la 100 lei 1a 300 lei;

i- necomunicarea catre petitionar a réspunsului datorat in maxim 30 zile cu amendi de la 50 lei la 100 lei

j-  nerespectarea obligatiilor operatorului privind analiza calitativi a apei, instiintarea utilizatorului pentru intreruperea
furnizirii apei sau remedierea defectiunilor aparute la instalatii cu amend3 de la 500 lei la 1000 lei

k- neiniocuirea de catre operator a apometruiui defect sau suspect de inregistréri eronate in maxim 5 ziie de ia data




un'eglsuam reciamatiei cu amenda de ia 100 iei ia 300 iei.
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de céire pnmar si szutemz iti acestuia.
(2) Tn vederea constatirii contraventiilor prevdzute la art. 65, agentii constatatori previzuti la alin. (1) au acces. in
conditiile legii, in cladiri, inciperi, la instalatiile 5i echipamentele aferente sistemului public de alimentare cu apd. Atat
operatorii cét si utilizatorii sunt obligati s& puni la dispozitia agentilor constatatori documentele si actele specifice
activitatii lor.
(3) Organele de politie sunt obligate sa acorde, la cerere, sprijin agentilor constatatori.
{4) Dispouziiiile referitoare la coniraventii, previizute in prezeniul regulament, se compleieazd cu prevederiie
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic ai coniraveniiilor, aprobatd cu modificari §i completéri

nein T anans nr 18000 rymadibatsila ot sovanlatieila viltae
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(5) Contravenientul poate achita pe loc, sau in termen de cel mult 48 de ore de la data incheierii nrocesnlii-verbal
ori, dupi caz, de la data comunicirii acestuia, jumifate din minimul amenzii previzute In prezentul regulament.
Art. 61. Operatorul are obligatia s3 sesizeze organele de urmdrire penald atunci cand constat3 fapte ce pot avea caracter
infractional privind :
1. — deteriorarca, modificarca fiirdl drept sau blocarca functionarii cchipamentelor de miisurarc;
2. — deteriorarea, sustragerea, modificarea faré drept a componentelor sistemului public de alimentare cu apé;
3. — executarea sau folosirea de instalatii clandestine in scopul racordarii directe la sistemul de alimentare cu apa sau
ocolirea apoinetrului.

CAPITOLUL Xiii

<]

1 A
¢ reglementare emisi de operator, cu electe In exteriorul sistemului ce Ti apariine, este aplicabild
numai cu av1zu1 directiilor de specialitate din cadrul A.N.R.S.C.

Art.63. - in cadrul contractelor incheiate cu consumatorii se vor indica standardele, normativele si tarifele legale,
valabile la data incheierii acestora.

Art.64. - (1) Proprietatea privatd a unei persoane fizice sau juridice, pe care se gésesc ampiasate pﬁr;ile

UUlllyUll\/llt\.« “}\J xuv.\al\aul PUUII\/V d\-/ (.uuu\/uu.uv \.«u “yﬂ yvuuu L/(.LL\./ uu B\t yuut\/ UU;JJA\/ Q\JUAUUI Pl\ll.ll l\/l.(«u uuu U\/
mpnfmprp a acestora, in cgndmlle leou, ne nrnnnetafpa sa, iar m‘mdihlle tehnico-economice rezultate din studii de
spccmh:ate nu _;L.stxf c3 sau nu pot permite real.zarea de lucrdri de stramutare a acestora pe domeniul public, va f
trecutd in proprietatea publici a consiliului local prin:

a) transferarea dreptului de proprietate in conditiile legii;

b) expropriere pentru cauzi de utilitate public3, conform prevederilor legale.

(2) Utilitatea publici se declara de catre consiliul judetean, dupa efectuarea unei cercetiri prealabile si conditionat
de inscrierea lucrdrii in planurile urbanistice si de amenajare a teritoriului, aprobate contorm legii.

Ari.65. - (1) Aciivilaiea de organizare si {unciionare a serviciilor de api si respeciarea prevederilor prezeniuiui
reguiament sunt supuse controiuiui de specialitate.
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(3) In scopul indeplinirii atributiilor de contrel, personalul imputernicit 21 AN.R.S.C. (dupi declinarea identit#ii
si calitatii) are dreptul:

a) de a controla lucrdrile, constructiile, instalatiile sau activitatile care au legitura cu serviciile de apd si de a
verifica dac3 acestea sunt realizate si exploatate in conformitate cu prevederile legale specifice si cu respectarea
avizelor sau a autorizatiilor emise de A.N.R.S.C., dupa caz;

b) de a verifica instalatiille de masurare a debitelor, de a recoita probe de apa si de a examina, in conditiile legii,
orice daie sau documenie necesare coniroluiui;

c) de a constata faptele care constituie coniraventii in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si de a

Py R ie
fmrnlhntna AAa~rimmaantala saatsivrit lorise
inlndia GoTUmlntis, puUuivi Aveln,

d) de a controla documentele si evidentele operatorilor/furnizorilor de servicii de ap3;
¢) de a culege informatii privind activitatea opemtonlor de servicii de api;
f) de a controla indeplinirea ordinelor A.N.R.S.C. de citre operatorii serviciilor de ap3 si de a aplica sanctiuni in
cazul nerespectarii acestora.
Art. 69. - Anexele nr. 1-3 fac parte integranti din prezentul regulament.
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ANEXA 1

Trimestrial

| Total
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INDICATORI DE PERFOMANTA

BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numdrul de solicitdri de bransare la sistemul public de
alimentare cu ap3, diferentiat pe utilitéti si pe categorii de
utilizatori;

400

b) numérul de solicitéri la care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii de bransare a utilizatorului, pani la
primirea de catre acesta a avizului de bransare, este mai mic de
15/30/60 zile calendaristice.

1.2.

CONTRACTAREA FURNIZARIT APEI

a) numéru! de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori,

ranartat la num3es
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zile calendaristice;

»e

¢) numarui de soliciiari de modificare a prevederiior coniraciuaie
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prevederilor contractuale facute de utilizator;

d) numarul de solicitari de modificari a prevederilor contractuale
rezolvate in termen de 3/5 zile;

e) numarul de solicitéri de reducere a parametrilor tehnici,
raportat la numarul de solicitiri de crestere a parametrilor tehnici;

3l

) numirul de solicitari de reducere a parametrilor de calitate ai
apei prevazuti in contract, raportat la numérul de solicitéri de
imbunatatire a parametrilor de calitate ai apei prevazuti in
contract.

1.3.

MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA

a) numdrul de contoare montate, ca urmare a solicitérilor, raportat
la numaru! de solicitéri; pe tipuri de apa furnizata;

h) numirnl de contoare montate, raportat 1a numirul total de

utilizatori fara contor;

nornrit An ntilizatasi.
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Justuicate;

€ proceniui de soliciidri de ia ii. @) care au {osi rezolvaie in mai

panadion oo ¥ reslae
putin de 10 zile;

1) debitul de apd facturat, raportat la debitul total de ap3 introdus
in retea;

g) numérul de sesizari privind parametrii apei furnizate;

h) numérul de sesiziri din partea agentilor de protectia mediului.




1.4.

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA
CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA
FURNIZATE/PRESTATE

a) numdrul de reclamatii privind facturarea;

b) numarul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10
zile;

¢) numarul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi
justificate;

d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala
a facturilor emise

1.5.

INTRERUPERI ST LIMITARI IN FURNIZAREA APEI

1.5.1

INTRERUPERI ACCIDENTALE

&Y Hirnkail da Intsaminid RaRrnararnats Snniats ne palacnrit As
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utilizatari-
Ui lalori,

b) numdrul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate

anuiiiate, pe categorii de uiilizatori;

¢) duraia medie a lnireruperiior, pe caiegorii de uiilizatori;

d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utilizatori;

€) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe
categorii de utilizatori.

1.5.2

INTRERUPERI PROGRAMATE

a) numdrul de intreruperi programate;

b) durata medie a intreruperilor programate;
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a) numarui de utiiizatori carora ii s-a intrerupt
furnizarea/prestarea serviciiior pentru nepiata facturii, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii;

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor
furnizate, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii:

¢) numdrul de intreruperi datorate nerespectirii prevederilor
contractuale, pe categorii de utilizatori, tipuri de servicii si clauze
contractuale nerespectate;

d) numdrul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea
serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii de
utilizatori si tipuri de servicii.

1.6.

CALITATEA SERVICITLOR FURNIZATE

a) numdérul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei
furnizate, pe tipuri de utilizatori §i tipuri de ap# furnizati si

naramptrii rer!:amaﬁ~

b) numirul de reclar natii de la lit. a)

care s-au dovedit a fi din

vina operatorului;

B
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nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate stabiliti in
contract, raportatd la valoarea facturata, pe tipuri de servicii si
categoril de utilizatori;

d) numérul de reclamatii privind gradul de asigurare in
functionare.

[
.
~)
N

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE
UTILIZATORILOR

a) numdrul de sesizari scrise, altele decét cele prevazute la
celelalte articole, in care se precizeaza ci este obligatoriu
raspunsul operatorului;

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a réspuns intr-un

€ S-
termen mai mic de 30 de zile calen_a.mLce

INDICATORI DE PERFORMA

!Q 9
ey

u ‘AL £2 & Awaiy

LICENTA DE FU iuARE/’PRnST ERVICIULUI

) UITIATU] U€ SESIZari SUTise puvmu umcapcuuuca de caire
4

~ L A A lianmeX.

4y i

OpEraisr a oo1 15auuU1 Gif 11CCHa;

b) numarul de incaicari a obligatiilor operatorului rezuitate din
anaiizeie si controaieie ANKSC si modui de soiutionare pentru
fiecare caz de inc#icare a acestor obiigatii.

2.2

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR
NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM
CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri in cazul
deteriorarii instalatiilor utilizatorului din vina operatorului sau
dacé s-au imbolnavit ca urmare a nerespectirii conditiilor de
potabilitate a apei;

b) valoarea desp#gubirilor acordate de operator in cazul
dceteriordrii instalatiilor utilizatorului din vina opcratorului sau
dacd s-au imbolnavit ca urmare a nerespectarii conditiilor de
potabilitate a apei;

¢) numirul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor;

_r]_\ numﬁnﬂ Aa r\nrarl rl la lit (-\ nnnfrn care g-au anr\rﬂat rnr]npgrl

e

e) valoarea reducerilor acordate

W




ANEXA 2
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serviciilor publice de alimentare cu apa

INT. /
CAPITOLUL L
P;\RTILE CONTRACTANTE
Art.  1.(1%)  Primarul  comunei  .......... cu sediul  in St
nr. jud. codul fiscal , contul nr
deschis la numit(d) in continuare operator,
(2*)Consiliul  T.ocal al comunei .......... cu sediul n str.
nr. jud. codul fiscal , contul nr.
deschis ia prin ............. avand functia de ..........
numit in continuare operator, si
{3*)Serviciul Public .......... cu sediul in str.
ar jud, codu!l fiscal , contul nr. deschis
la reprezentatd de ............. avand functia de .......... numit in continuare
operator, §i
DI/D-na/Inst./S.C. domiciliat / cu sediul in str.
nr. bl. sC. et. ap. jud.
inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. , codul fiscal ,codul unic de
inregistrare , contui nr. ,deschis ia
reprezentats  de avand  functia de si de
avand functia de , denumit(d) in continuare utilizator.
CAPITOLUL IL

OBIECTUL CONTRACTULUI
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conformitate cu prevederile legale in vigoare.

CAPITOLUL iil.
DREPTURILE SI OBLIGA_’IIILE OPERATORULUI
Ari. 3. Operalorul are urméiioarele drepturi:

3.1. Sa factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor publice de alimentare cu ap# furnizate / prestate.

3.2.8a desﬁmteze bransamentele realizate fira obtinerea avizelor legale.

3.3. Si constate §1 sit actioneze pe cale legald pentru recuperarea pagubelor in cazul de consum frandulos si in
cazul de distrugeri ori degradari ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa.

3.4. Sa intrerupa furnizarea apel potabne in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 60 d
lucriioare.
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c) la cererea utilizatorului.
3.5. Sa verifice §i s& constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie s corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament.

3.6. Sa sisteze furnizarea serviciilor in cazul in care imputernicitii sai sunt impiedicati s verifice sau si citeasca
contoarele ori s verifice §i s remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea operatorului, atunci cind
acestea se afld pe proprietatea utilizatorului.

Art. 4. Operatorul are urmatoareie obligatii:




4.1. Sa asigure in mod contmuu serviciul de alimentare cu ap# la parametrii fizici $1 cautatm prevazufi de
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serviciuli.

4.2. S3 efectueze analiza calitativd a apei furnizate.

4.3. S& aducd la cunostinti utilizatorului cu cel putin 48 de ore inainte. prin mass-media sau prin afisare la
utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate,
exceptie, facand : cazurile de calamitafi naturale; intreruperi in alimentarea cu energie electrics; avarii ale
sistemului public de alimentare cu ap3, etc.

4.4. S3 ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
rejeaua publicd de apd se efeciueazd In maximum 4 ore de la sesizare, iniervenindu-se peniru limiiarea pagubeior
care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va Iace in termen de 24 ore
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4.5. Pentru Intreruperile, din culpa operatorului, in furnizarea apei care depdisesc limitele prevdzute n contract,

operatorul va suporta deﬁnauuhmlﬁ da.r.oz ate utilizatorilor. Pe perioada Intreruperii operatorul este obligat si asigure
cu mijloace tehnice proprii. nevoile de apa ale utilizatorului.

4.6. S& evacueze apa patrunsd in subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public de alimentare cu, pe
cheltuiala sa.

4.7. S& exploateze, sd ml:re;md, sd reparc §1 sd verifice contoarele instalate la Dran§dmcntul fiecdrui utilizator.
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dem: Al operator -h.u Chcltuchlc dﬁ
venﬁcare montare si dernontare vor ﬁ suoortate astfel de overator dacé sesizarea a fost intemeiatd: de citre
utilizator daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiati.

4.8. Sa schimbe pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ci
este defect, in termen de maximum 15 zile de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 3
zile de la data inregistrarii la operator a sesizarii scrise.

Prespepetpp Py iy - '..f-___. st = f- -

4.9. S& se aduc# la cunostintd utilizatorilor modificarile de tarif si alte i
adresa atagatd facturii , prin afigare la utilizaior sau prin mass-media.

(h-m

CAPITOLUL IV.

DREPTURILE STOBLIGATIILE UTILIZATORULUT
Art. 5. Utilizatorul are urmétoarele drepturi:

5.1. S beneficieze de serviciile publice de alimentare cu ap# in conditiile previzute in contract.
5.2. S conteste facturile cand constati diferente intre consumul facturat si cel realizat.
5.3. S& beneficieze de despigubiri pentru pagubele produse ca urmare a defectiunilor sau functiondrii
necorespunzitoare a retelelor publice de apa.

4. Sd beneficieze de reducerea vaiorii facturii in urmatoareie situatii:

)re“ imizarea apei conform ait. 4 phuu 4.1.

b)neanuntarea intrer uper ilor conform art. 4 punct 4.3. sau depasirea limitelor de ump comuilicate.
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inregistréri eronate, pe cheltuiala sa.
Art.6. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

6.1. S& utilizeze rational apa numai pentru necesarul propriu.

6.2. In cazul in care bransamentul se afls pe proprietatea utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor
de misurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum s§i pentru
operatiile de intretinere si de interventii.

6.3. 54 asigure prezena personai sau prin imputernicit ia citirea contoareior, ia data si ora stabiiita de comun
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0.4. S& nu execute manevre la robinetul / vana de concesie(inainte de contor). izolarea instalatiei interioare se

va {-‘ace nrin manevrarea —nk,nahuln- /‘on’\at de dund contor
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6.5. S& nu foloseascd in instalatia interioars pompe cu aspiratie din reteaua publicd, direct sau prin
bransamentul de apa.




6.6. S& ia masuri pentru prevemrea inunddrii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe

67.Sa achite contravaloarea facturii in termen de 30 de zile calendaristice de 1a emitere.

6.8. S4 aducd la cunogtintd operatorului( furnizorului) in termen de 135 zile lucritoare, orice modificare a
datelor sale de identificare si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum
si a adresei la care operatorul urmeaz4 s3 trimita facturile.

6.9. Sa asigure integritatea, intretinerea §i repararea instalatiilor interioare de apa.
6.10. Sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la instrainarea
1mobilului.

CAPITOLUL V.

Art tabu.rea cnnsuml..l.z de apd se v
1. Stablhrea cantititilor de apa fuxmzate.

a) Cantitdtile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor aparatelor de misurs, consemnate
intr-un proces-verbal incheiat intre operator si utilizator. In cazul ncfunctiondrii contorului de
brangament, a functiondrii defectuoase sau daci acesta a fost prelevat din instalatie, cantitatea de apa se
va determina pe baza mediei corespunzatoare uitimelor trei luni in care contorul a functionat normai.

b) Peniru uiilizatorii care nu posedd aparate de misurd determinarea consumului de apd se face i baza
criteriilor tehnice privind stabilirea cantititilor de ap3 in sistem pausgal, cdnntdted de apa livraid fiind cea

mrarRdR D in contract N2 nan Anncnmnl Aa anX oo e ofakili fn nanoa Fn e Btanrala Ao
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- contorul s-a defectat in una din primele trei luni de la data punerii in functiune;

- elecluarea unor modilicdri in sistemul de misurdt cu scopul de a sustrage ilegal api;
- distrugerea contorului:

- contorul este defect pe o perioadd mai mare de 30 zile.

CAPITOLUL V1.

TARIFFE, FACTUURARE SIT MOI')AIJTKTI DE PILATA

Art. 8.(1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu aph vor practica preturile si tarifele aprobate potrivit
prevederilor legale in vigoare, consemnate in Anexa la prezentul contract.

(2) Preturile si tarifele avizate de A.N.R.S.C. vor fi aduse la cunostinta utilizatorilor cu minim 15 zile

naintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art. 9. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si a tarifelor aprobate si a cantititilor efective determinate
potrivit prevederiior legale.

Ait. 10. Utilizatorul poate face plata servi '1 T prestate astfel:

a) 1nnumerar la Incasatorul de teren sau direct la casieria operatorului;
3] 15 dn 'S C l"

<y Vi iiide

¢) cuordinde nlata sau alte instrumente de plati convenite de parti.
Art. 11, (1) Tn functie de modalitatea de platd aceasta se considers efectuam, dupa caz, la una dintre urmatoarele
date:
a) -data aparitiei sumei in contul operatorului;
b) - data decontrii filei de CEC citre operator;
_ ©) -data inscris3 pe chitanta emisa de casieria operatorului sau de citre incasatorul de teren.
(2) In azul in care pe documentui de piata nu se mentioneaza obiectui piatii se considera achitate facturiie

(=]
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[¢]

X

RASPUNDEREA CONTRACTUALA
Art.12.(1) Pentru neexecutarea in t sau in parte a obligatiilor contractuale previizute in prezentul contract pértile

raspund conform prevederilor legale.
(2) Partile contractuale Isi datoreazi si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a contractului

sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.




Art.13. (1) Neachitarea facturii in termen de 30 de ziie de ia data emiterii ei atrage majorari de intarziere egale
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(2) Daca sumele datorate m comunicate linar, inclusiv mamr?mle de intdrziere, m1 an fost achitate n

termen de 30 de zile calendaristice de la ex Kpirarea termenului previzutf, prestatorul poate suspenda exe
contractului cu un preaviz de 5 zile lucratoare. Reluarea servic1u1u1 se va face in termen de maximum 3 zile
lucrdtoare de la efectuarea platii, utilizatorul urménd s suporte cheltuielile aferente suspendarii, respectiv relurii
servicinlui,

Art.14. Refuzul total sau partiai ai utilizatoruiui de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat acestuia in

wRbnnen An Ta Anén sl

scris, In termen de S zile lucritoare de la data pr

Art.15, In cazul in care, ca urmare a unor recalculiri intre pirti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
incasa penalitili peniru diferenta respectivi.

Art.16. Pentru nerespectarea de cétre operator a prevederilor art. 4 punctele 4.1. utilizatorul beneficiazi de o
reducere a valorii facturii in concordant cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi
asigurat.

Art.17. In cazul nerespectarii prevederilor art.4 punct 4.3., utilizatorul va beneficia de o reducere egald cu 10%
din valoarea facturii emise pentru consumul lunii anterioare.

Art.18. fn cazul nerespectarii prevederilor art.4 puiniciele 4.4.,4.5.4.6. operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sd acopere prejudiciul creat.
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punct 4.5. si pand la schimbarea efectivd a acestora nu vor mai putea fi facturate de citre operator. Fac excentie
cazurile In care schimbarea contoarelor nu s-a putut efectua din vina utilizatorului.

Art.21. Pdrtile, la incheierea contractului. sunt obligate sa respecte prevederile Regulamentului de organizare si
functionare a serviciilor publice de alimentare cu ap3.

Art22. In cazul aparifiei unor situatii de fortd majord sau situatii asimilate acesteia, partea care o invoci este
exonerati de raspundere.
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CAPITOLUL Viil.

INCETARFA CONTRACTULUI
Art.24, Contractul dintre operator §i utilizator poate nceta Tn urmitoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilaterald a contractului de citre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucritoare,
dupi achitarea taxei de inchidere si a debitelor ciitre operator;

c) prin denuntarea unilaterald a contractului de citre operator, in cazul in care imputernicitii acestuia sunt
impiedicati sa verifice sau sa citeasca contoarele ori sa verifice si sa remedieze defec;iunile ia
instala gii'le Care sunt pi oprexalea sa, atunci cand acestea se afla pe p‘"pre atea utilizatorului.

t in conditiile Incetarii calitatii de contractant al partilor.
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CAPITOLUL TX.

ACTE NORMATIVE DE REFERINTA
Ari.Z5. Prezeniui coniract are ia bazii urmiioareie acie normaiive de referingi:
Tecea serviciilor nublice de cospodirire comunali nr. 226/2001 ou madifiaze

a
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b) H.G. 1591/2002 pentru aprobarca Regulamentului-cadru de organizarca si functionarc
nnhh'm: de

entare cu ar\a ei de canalizare.

c) Hotarﬁrea Guvernului nr. 373/2002 privind organizarea si functionarea Autorititi Nationale de
Reglementare pentru Servicii Publice de Gospodirire Comunald -ANRSC, cu modificarile ulterioare;

d) Ordonanta Guvernului nr. 32/2002 pnvmd organizarea si functionarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare, aprobat3 si modificat prin Legea nr. 634/2002;

e) Ordinul ministrului luerarilor pubhce si amenajam teritoriulul nr29N/1993 pentru aprobarea
normativuiui cadru privind contorizarea apei si a energiei termice Ia populatie, institutii publice si

Arramel saminde
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) Ordinui nr.20/2003 peniru apronarea metodoiogiei de soxuponare a neinjelegerilor precontractuaie

Pll v und fm.ﬁl.z{’lle
g) O.U.G.107/2002 - privind infiintarea Administratiei Nationale - "Apele Roméne'.
h) Hotarrea «.onszhimu‘
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CAPITOLUL X,

ALTE CLAUZE
CAPITOLUL Xi.
DISPOZITII FINALE
Art.26.(1) in toate problemele care nu sunt previzute In prezentul contract pértile se supun prevederilor

proble
legislatiei specifice in vigoare. ale Codului civil si Codului comercial.
(2) Prevederile prezentului contract se completeazi sau se modificd de drept cu dispozitiile legale noi
apdrute.
Art.27.(1) Piartile convin ca toate neintelegerilor privind validitatea contractului sau cele rezultate din
mterpretare executarea ori incetarea acestuia sa fie rezoivate pe cale amiabila.

\L) Hil LdL coitrar uugmc vor Il bUltlllUl]dlC UC lllbldil}ClC UCJUUCLdld bUlllpClClllC

Ari.28. Prezeniul coniract se poate modifica cu acordul pdrhlur prin acie aditionale.
At M0 Drenzantnl anandrant on Tnohatna mna marina AR nadatarmiinaéd
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Art.30. Anexa la contract face parte integranti din prezentul contract.
Art.31. Prezentul contract a fost Incheiat Tn doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte, i intrdi Tt
data semndrii documentelor primare (noti de constatare/ act de constatare/ fis3 de mventanere).
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Anexa ia contract

ANEXA

si

La contractul nr, din incheiat inire

Nr. Servicii Modul de Cantitate | Tarif fard | Tarif cu Valoare Valoare cu

Crt. prestate facturare mc/luna TVA TVA fara TVA TVA

lei/me lei/me
1.
2
3.
4.
;
6.
TOTAL VALCARE

in vederea stabilirii consumului de api se vor avea in vedere:
Indicatiiie contoruiui cu diametru nominai seria montat ia data avand

i A
HIUVA

-1
ui

Noti:
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